LInPpoBbie pelleHNd Ha
6a3e MCKYCCTBEHHOTIO
MHTEeNNeKTa OJ¢
Offline Retall

N onosoeckt . LLeHTp TpaHcdhepa TEXHONOM I M
e KoMMepLManu3aumm HIY

*HACTOALLAG HAYKA



KTO Mbl?

B coBpeMEeHHbIX YCNTIOBUSAX, KpynHenwmne BY3bl CTann TOYKOU NMPUTSIKEHUS
D 3KCcnepTusbl B MUHHOBAaLMOHHOU cdepe. LleHTp KoMMmepuuanusaummn HIry

coegMHseT MeXay cobomn 3aka3umkoB u UcnonHUTenem - TeXHONornyeckKume

KOMMaHUU, NnpeaocTaBngolme Heo6xoanmMblie 3aKa3uuKaM peLueHus.

> ObbennHaeM Ha ooHOM MoLllagke 3akasyumMKoB U

cnonHuTenen

» Bbonee 10 KOMMaHMM-MNAPTHEPOB - MPU3HAHHbIX * HOBOCVI@I/IDCHVH;I
SKCMNEePTOB MO PA3/TNMYHbIM TEXHOOTMYECKMM I—OCQ,A,ODCTB@HHDIVI
HanpaBeHNAM JHUBEpCUTET

» VMeeM chopMUMPOBaAHHbLIV MYy OOCTYMHbIX *HACTOQLU-A;I HAYKA

TEXHOJTOIMTMYECKMX peLIJeHMl;I, PeasiIn30BaHHDbIX
KOMMaHUAMU-TIapPTHEPAMK

Hawa Muccusa - cBecTu 3akKa3uMKOB U UcnonHuTenemn,
npoaBuUratb TeXHONIOrMYeCKUe peLleHUs KoMMnaHum-
napTHepoB.
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Lindposble peweHmna ona Offline Retail Ha 6a3e NI

1. YckopeHue npoueccoB B
aAMUHUCTPATUBHOMU fAeaTeIbHOCTHU

«KagpoBUK»

BupTyanbHbI HR coTpyaHUK

«ApXmBapmnyc»
LindpoBor NoMoLLHUK A4
pacno3HaBaHWa AOKYMEHTOB

«CekpeTapb 24/7»

LindpoBom oranoroBbii aCCUCTEHT
pyKoBoAUTENS

3. KOHTpO/b BbIKNTaAKU U
aBTOMaTU3aLMAa MepYeHAAU3UHIra
«Cynep-mMepy»

LIndpoBOM MOMOLLHWK ANS aBTOMaTUYEeCKOro
pacrno3HaBaHWA TOBApPOB Ha Monke

5. NoBblLLEeHUe KavuecTBa
o6cny)XXmnBaHua

«CynepBansep» «[opTpeTncT»
LIndpoBon acCUCTEHT cOTpyaAHMKOB LindpoBon acCUCTeHT ona cocTaBneHms
B 3a/1e AN1S KOHTPONA oyepenen nopTpeTa NokynaTens

2. POCT BbIpYyYKM

«Digital Lead»

LindbpoBow noMoLHWK onsa
YMpaBAeHUs peKknamMHbIM BIOAYKETOM

«Beprunnmn»

BVIpTyaﬂbeIVI MOMOLLHUWK 019 COMPOoBOXOeHNA
KITMeHTa B Ll.VId)pOBbIX KaHasnax

«HocTpagamyc»

LIndpoBo MOMOLLHWK ANS MPOrHO3MPOBaHMS CNpoca

4. YnpaBneHue ToprosbiM 3aJZioM

«CYEeTUYUMK»

LindpoBom MoOMOLHWK 4149 NnoacyeTa
MoKynaTenbcKoro Tpaduka

«Habnwoatenb»

LIndpoBOMN aCCUCTEHT 419 aHANUTUKN U
COCTaBMIEHWNSA TEMNOBbIX KapT

6. KOHTPO/Ib KACCOBOM 30HDI

«CKpUAT-MacTep»

LIndpoBON acCUCTEHT 419 KOHTPONA
CKpMMTa KaCCOBOM 30Hbl




Lindposble peweHmna ona Offline Retail Ha 6a3e NI

1. YckopeHue npoueccoB B
aAMUHUCTPATUBHOMU fAeaTeIbHOCTHU

«KagpoBUK» «ApXmBapunyc»
BupTyanbHbI HR coTpyaHUK LindpoBow NOMOLLHMK 09
pacno3HaBaHWa AOKYMEHTOB

«CekpeTapb 24/7»

LindpoBom oranoroBbii aCCUCTEHT
pyKoBoAUTENS




YCKOpEHWE MpoLLeccoB B
aAMUHNCTPaTUBHON
0eaTeNbHOCTU




" MNocTaBka SaaS (M3 Hawero :I_— MopokntodaeTcs K Nto6bIM
« Kaﬂl p O B l/] K>> obnaka), nm6o OnPremise [CRM CRM cuctemMam, 1 ap. @ YpoBeHb

Bl/IpTyaﬂbeIVI HR coTpyaoHUK (B KOHTYp 3aKa3uuka) a5 cucTteMaM 3aKasuduMka cronmocth

anga koro?

PykoBogutenn HR-oToena KoMnaHMmM-puTemnneposB, ceTen
FMCQG, ceTeBblXx MarasmHoB.

Ana yero?

ABTOMaTU3aLMA, COKpaLleHWe Tpyao3aTpaT Ha HR npoLecchl

dyHKUMM:

Web-nopran

Nounck, obpaboTka MHbOPMaALUK :

» [Nonck noaxogaLumx pe3roMe KaHOnOaToOB Ha HR—pecypcaX; g::'c:::ny::ame“"“
» Pacno3HaBaHue OJOKYMEHTa, 3arioJIHEHME KapPTOUKWN,

[TomMoub HR cneumanucry:

» CorfacoBaHuMe C KaHOMOATOM BpeMEeHMU CO6€C€,D,OBaHl/I$3I;
» [NpoBefeHMe NepBOro aTana cobecenoBaHUs (OTBeTbI Ha OCHOBHbI€ BOIMPOCHI, MpoBepPKa HaJTM4YnNd JOKYMEHTOB U I'Ip.);

ABTOMaTM3aLLMA MPOLIECCOB:

> ABTOMaTU4YeCcKoe Co3[aHMe KapTouKM KaHamnaaTa B CUCTEME;

» OHOOPAOMHT (BUPTYalnbHbIM aCCUCTEHT BEAET «3a PyKy» KaHAMOaTa Mo BCeM 3TarnaM TPyOooyCTPOWCTRBA);
> CocTaBrieHMe rpadrka OTNYCKOB, COrMacoBaHMe C PyKOBOOUTENEM;

> OdopMieHne Nporycka COTPYAHUKY;

n op.
NpunMeHeHne HR-accucTeHTa NO3BOJIUT aBTOMATM3MPOBATb YTo yMeeT acCUCTEHT?
TUNOBble 33034 HR-cneymnanmcra, UCKIIOUYUTb PYTUHY * [MoHKMMaeT 0ObIYHYIO peYb (TEKCT, rosioc), BeaeT
(HaNpUMep NPOBEPUTb OOKYMEHTbI M CO34aTb KAaPTOUKY avnanor
KaHOwmaaTa), a TakKe MUHUMU3MPOBATb OLLMOKU * YyTaeT OOKYMEHThI

nyenoBeYeCKMmn CbaKTOp. * BblMmonHaeT TMNOBbIE 3a0a4m




«ApXmMBapmnyc» C crm

LiIndppoBo MOMOLLHUK OS19 pacno3HaBaHMA OKYMEHTOB {C"J’

anga koro?

DLAN AN TV

AYT, HR v gpyrmne otoenbl KOMMNaHMK paboTatoLlme C
NMOTOKOM AOKYMEHTOB.

T AT RS A Y e e,

n O EELERAD YV AL
- ~—

Ona yero?

ABTOMaTKM3aLIMS, COKpaLleHWe Tpyao3aTpaT Ha 06paboTKy AOKYMEHTOB

dOyHKUMMU:

> [NoncK 3afaHHbIX AOKYMEHTOB Ha N306pa)XeHUu (BbloeneHumne
ob6nactu)
* [lacnopt PO, 3arpaHnacnopT
« BoawuTtenbckoe ygoctoBepeHume
e MTCunIATC
e 2-HODN
e CHWJICwnTAO.

» CUUTbiBaHWE MALLIMHOMMCHOIO TEKCTA — MONen AOKYMEHTa.

> O6paboTKa MHPopMaLIMM U BHeceHue B CRM cucTemy.

MpuMeHeHUe cucTeMbl pacno3HaBaHUA Yro? HAononHutenbHbie NapamMeTpbl KOHTpoONS:
AOKYMEHTOB MNO3BOJISIET: O6paboTkKa:

ABTOMaTM3MPOBaTb MpoL,ecc paboTbl C * lNepBUYHOM OOKYMEHTaLUUM » PacnosHaBaHMe rpadpuyeckmnx aNeMeHTOoB (LUTaMmbl,
OOKYMEeHTaM: KnaccuduumpoBaTb » [lakeToB OOKYMEHTOB noanmcm).

npwcblslaeMble CKaHbl LOKYMEHTOB, MCKaTb » [lNopcuyeT cTpaHuL,.

HY>XHble MoK, pacrno3HaBaTb MHPOPMALMIO * DuUNbTpaLMa LOKYMEHTOB MO KayecTBsy.

M BHOCUTb ee ¢ CRM-cuctemy. « lMoaTBep)kgeHue NTMYHOCTM No doTorpadum nmua.

* CyuMTbIBaHME WTPpUX kogos 1M QR KOOOB.




«CeKkpeTapb 24/7» N

. - : ~=
LiMdpoBOM AManoroBbiM aCCUCTEHT PYKOBOAUTENS @—— o

anga koro?

PykoBoautenmn n cekpetapum AYT1 oTAenoB KOMMNaHUmM — pUTENNEPOB.
ceten FMCG, ceTeBbIX Mara3amHoB, arnTekK, PeCTopaHoB.

Ona yero?

CHMmXKeHne HarpyskKum Ha pyKOBO,EI,QLLLl/II;I COCTaB KOMIMaHMM

DOyHKUMN:

O6paboTKa BXxoOdaLlero noToka MHGopMaLMKM U KOPpPECMNOHOEHLNN:

» Pacno3HaBaHWe CKaHOB AOOKYMEHTOB [OJ14 3alryCKa COOTBETCTBYHOLLEro npouecca;
» 3BneyeHme OaHHbIX 13 OOKYMEHTOB N BHeECeHMe NX B CNUCTEMY

ABTOMaTM3aLIMG OpoLiecca:

» ABTOMaTM4YeCcKoe UCMOoNHEeHWE PYTUHHbIX 3a4a4, He TPeBYILWMX MPUHATUA peLleHnm;

» KOMMYHUKaUKUS C COTpYOHUKAMM, YH4aCTBYOLLMMK B MpoLecce (HanpuMep
yBegoMeHumne coTpyaHmka, cbop mMHopMaumm n ap.);

» ABTOMaTM4yeckas NOCTaHOBKA 33434 COTPYAHMKY (Mpyv HEO6XOAMMOCTH);

» CocTaBneHue rpadumKa pyKoBoaonTens;

» CocTaBneHue rpadrka OTMyCKOB MOAYMHEHHDbIX, MOMCK MepecedyeHnn;

[NTomMoulb cekpeTapto:
» NoMolLLb cekpeTapto Mo MpoLeccy OOKYMeHTO060opoTa;

NMpuMmeHeHne HR-accucTeHTa NO3BOJIUT: YTOo yMeeT acCUCTEHT?

» TMoHWMaeT 0bblYHYIO peyb (TEKCT, rosoc), BeaeT amanor
* YuTaeT LOKYMEHTbI

* BbimonHgeT TMNOBble 3a4a4u

> YNPOCTUTb U YCKOPUTb peLleHmne PYyTUHHbIX 3ada4 (HanpuMep, Knaccrudukauma
OOKYMEHTOB, OpraHm13aLma U cornacoBaHme BCTpeu)

> VICKMoUnTb YenoBedeckmnin GakTop npu paboTte C JOKYMeHTaMm

> ABTOMaTMU3MPOBaTb M YCKOPUTb JOKYMEHTOOBOPOT NyTEM aBTOMaTUUYECKOTO
BbIMOMHEHWS 3aa4, He TPeBYIOLIMX YY4aCcTUA PYKOBOAUTENS




Lindposble peweHmna ona Offline Retail Ha 6a3e NI

1. YCKOpeHUue npoLeccoB B
AAMMWHUCTPATUBHOMU AeaTeNnbHOCTU

«KagopoBUK»

BupTyanbHbiM HR coTpyaHMK

«ApPXMBaApPUNYC»
LindpoBoM MOMOLLHUK ANd
PaCrno3HaBaHNA OOKYMEHTOB

«CekpeTapb 24/7»
LlndpoBom AManoroBbli aCCUCTEHT
pyKoBoaoUTENS

3. KOHTpOJ/1b BbIKJTAAKN U
aBTOMAaTU3aLMA MepUYeHOAU3UHIa
«Cynep-mMepy»

LIndpoBoM MOMOLLHWK 4719 aBTOMaTUUYECKOro
pacrno3HaBaHWA TOBAPOB Ha MoJsiKe

5. NoBblLLeHUe KavuecTBa
o6cny)XXuBaHus

«CynepBansep» «[lopTpeTncT»
LIndpoBom accncTeHT coTpyaHMKkoB LlndpoBon accucTeHT ong cocTaBneHus
B 3aM1e A9 KOHTPOa odepenemn rnopTpeTa NnokynaTena

2. POCT BbIpYyYKM

«Digital Lead»

Lindposow nomMoLHMK Ana
YMpaBAeHUs peKknamMHbIM BIOAYKETOM

«Beprunnmn»

BVIpTyaJ'IbeIl;I MOMOLWHWMK O/1A COMPOBOXOEHNA
KITMeHTa B Ll,VId)pOBbIX KaHasnax

«HocTpagamyc»

LIndbpoBo NOMOLLHWMK ANA NPOrHO3MPOBaHWA cnpoca

4. YnpaB/ieHUe TOproBbiM 3aJ7iIOM

«CYEeTUYUMK»

LindbpoBow MoMoLLUHWK A9 NogcyeTa
rnoKynaTeNbCcKoro Tpaduka

«Habnwoatenb»

LIndpoBOM aCCUCTEHT ONA aHANUTUKKL U
COCTaBNeHWs TEeNMNOBbIX KapT

6. KOHTPONb KAaCCOBOM 30HbDI

«CKpuMnT-MacTep»

LindpoBOM aCCUCTEHT ANF KOHTPOIA
CKPMMTa KACCOBOM 30HbI




POCT BblIPYYKW




«Digital Lead» C Tcrm

LIndpoBoN MOMOLLHMK ON4 YNpaBieHnsa pekaMHbIiM GoayXeToM {C",} a5

anga koro?

MapKeTUHIroBoe nogpasgeneHme KoOMnaHunm.

ana yero?

MoBblWeHUe 3PDEKTUBHOCTM BIOXKEHUI B PEKTAMY

DOyHKUMMK:

OueHka 23dPEeKTUBHOCTM KaHANOB:

> KocBeHHas oleHKa BK/1ada KayKOoro peknaMHOro KaHana B CyMMapHYHo BbIpy4YKy 3a CYET aHanm3a konebaHmMim peKnaMHbIX
BooyKeToB (Mo KaHanaM) U nonyyYyeHHoro ob6beMa NpoaaX 3a nepuom.

YnpaBaeHMe N HacTPOMKa:

> HacTpoWka pacnucaHusa paboTbl NpeanKTUBHOM Moaenu,
> DopMMpPOBaHME NPeanoXXeHn Mo pacnpeneneHnio pPeknaMHbiX BI0OXXETOB Ha CriefyoULMi Nepmnomd, UCXoaa U3 TEKYLLMX
peanuii 1 pe3ynbTaToB MPOLLMIOro Nepunoaa, CornacoBaHme NpeanoXXeHnin C pyKoBoaonUTenaMu;

KOMMYHWKaLIMW, OTYETHOCTb:

> TnbKag HacTpoWKa oT4eTOB 06 3bPEKTUBHOCTM KaHaNoB, MX OTNPaBKK Mo gaTaM;
> ABTOMaTUYECKOE Ha3HaveHre BCTpeY KoOMaHae ANng obCcy»aeHnsa pe3ynbTaToB (C y4eTOM He3aHATOro BpeMeHu y Konner);
> YBeOoMneHue pyKoBOACTBa O HECTaHOAPTHbIX COBbITUAX, BbIXOAEe MO 3a HOPMaribHble MapaMeTpbl PaboThbl

NpunMeHeHUe pelleHUs NO3BOJIUT:

> [MOBbICUTb TOYHOCTb OLIEHKM 3PPEKTUBHOCTM Pa3HbIX
pPeKNaMHbIX KaHaNoB, aBTOMAaTU3MPOBATb MPOBEPKY
MapKEeTUHIOBbIX F’MMNoTe3.

> [MoBbICUTb 3dPEKTUBHOCTb MHBECTULIMIN B peKamMy




«HocTpanamMyc»

LiIndppoBo MOMOLLHUK OS19 MPOrHO3UPOBaHUSA CNpoca

onga koro?

pl/ITel;I}'Iepr — COOCTBEHHUKM 6M3Heca, oTAes 1 MapKeTUHra
aHaAJTUTUKKM, oTOEST 3aKYINOK N JIOTMCTUKKN

ona yero?

OnTnMM3auma, MoBblLLEHME BO3MOXXHOCTEW nJaHMpPOBaHUA,
CHMXEeHMne PNCKOB

DOyHKUMMK:

[MporHo3mpoBaHue:

» [loCcTpoeHMe BbICOKOTOYHbIX MPOrHO30B MO TOBapy Uiwm rpyririe, C y4eTom
CI'IeLI,l/ICI)l/IKl/I 3aKas4ymKa Ha OCHOBE HaKOMIEHHbIX
» OnpepeneHue onTMManbHOMo KOSIMYeCcTBa 3aMnacos.

KOMMYHUKaLIMKW, OTYETHOCTb:

> [1MbKaga HacTpoWMKa OTYETOB C MPOrHO3aMu, UX OTMNPAaBKM Mo AaTaM,;
> YBeOoM/eHMe pyKoBOACTBa O HECTaHOAPTHbIX COBbITUAX, BbiXxoae Moaenm
3a HopMaribHble MapamMeTpbl PpaboThl

C | CRM

NMpuMeHeHUe pelleHUa NO3BOJIUT:

» ONTUMU3NPOBATb CKIAACKME 3aMachl, 3aKyMNKK,
NOTNCTUKY

» VccnenoBaTb 2/1aCTUYHOCTb CNpOoca

» MNporHo3npoBaTb BIUSHME MPOMOAKL MM

» MPOorHo3npoBaTb MPOLAXKM HOBbIX MPOLYKTOB

» CHU3UTb PUCKMU




«Beprunmm»

BU1pTyanbHbI MOMOLLHMK OJ19 COMPOBOXAEHMUSA KITMEHTa B LM POBbIX KaHanax @ a5

ona koro?

NMokynaTtenu.

Onga yero?

CHMmXKeHne TPYOO3aTpaT HAa KOHTAKT LUEHTP, NOoBblLLUEHWE BbIPYYKUA

DOyHKUMM:

O6paboTka 0b6paLlleHNN KINEHTOB:

» OTBeTbl Ha YacTO 3aaBaeMble BOMPOChI, BOMPOChI MO KaTafory ToOBapos;
> O6paboTka NpeTeH3nn 1 np.

> lMpepnocTaBneHmne MHbopMaLMK Mo cTaTyCy 3aKasa

Mcxoodulaga nepcoHanmM3npoBaHHasg KOMMYHUKaLING, BoBAeYeHMe B Becenly:

> O6paboTka MHPOMOBOOOB, BOBNEYEHME KIMEeHTa B AManor:
«AneKcaHgp, oT UMeHM KOMMaHWKM NOo34paBdto Bac ¢ [HeM PoxaoeHuna!
XOoTuTe N Bbl MPUHATL y4acTMe B Hallen NpasgHMYHOM BUKTOPUHE?»;

» MapKeTUHIroBble KOMMaHMK, COop 0bpPaTHOM CBA3U:
«Cepren, 3gpaBcTBymTe! Mbl 3anyckaem akumio CKMOKA HA BCE.
HTepecHO N BaM Oblfio 6Gbl MOYy4YaCcTBOBATbL?»

» MHgmBumaoyanbHbIM upsale:
«[MeTp, no6pbIN AeHb! A 06paTUN BHUMAHME, YTO CeroaHa Bbl Npunobpenmu

cblp Jop6nto. PekoMeHayto BaM NprobpecT K HeMy ByTbiSIKY BMHa Bordo, y
HacC Ha Hero Ha 3Tow Hegene CKMaKa =)»

NpuMeHeHMe No3BOJIUT:

» ABTOMATM3MPOBAHHO BECTM MaKCMMasibHO TOYHEe4YHYIO N NMepCoOHaTM3NPOBaHHYHKO
KOMMYHUKaUNIO C KITMEHTOM, B cbopMaTe BOBJ/iedHeHNA B ANal1or.

» [NOCTO9HHO NoaOepPXMBaATb NMpUCyTCTBMEe 6pe|—u:|,a KOMIMaHWW B MoJsie 3peHnd
KITMEeHTa, MOBbICUTb JTOAJIbHOCTb 6|oeH,D.y.

> OcyLLl,eCTBJ'IﬂTb aBTOMaTl/I3l/IpOBaHHbIl7I upsale, MOBbLICUTb HaCTOTY NMOKYMOK.

Jcrm

KaHanbl KOMMyHUKaLuu:

MecceHmKepbl, 4aT B MOBUTBHOM MPUTOXEHWW, 3BOHKM MO
TenedoHy

BO3MOXXHOCTU UHTEJIJTIEKTYas/IbHOIO MNOMOLLHUKA:

-BO3MOYHOCTb BECTU Amanor B ceob6oaHom dopme 1 rmbko
pearnmpoBaTb Ha NoBeAeHMe 1 MaHepy OBLLEHUNA KITMEeHTa.
-O6palleHne No UMeHW, UCMob3oBaHKWe B Auanore
MHDOPMaLMM O BPEMEHM CYTOK 1 Ap.

-PekoMeHaaTeNbHbIN OBUMYXKOK Mo NpeasaraeMbiM ToBapam
Ha 6a3e MCKYCCTBEHHOIro MHTesMeKTa




Lindposble peweHmna ona Offline Retail Ha 6a3e NI

1. YcKopeHue npoLeccoB B
AAMMWHUCTPATUBHOMU AeaTeNnbHOCTU

«KagpoBUK»

BupTyanbHbiM HR coTpyaHMK

«ApPXMBaApPUNYC»
LindpoBoM MOMOLLHUK ANs
pacro3HaBaHWAa JOKYMEHTOB

«CeKpeTapb 24/7»

LlndpoBom AManoroBbli aCCUCTEHT
pyKoBoaoUTENS

3. KOHTpONb BbIKNTIaAKU U
aBTOMaTU3aLMAa MepYeHAAU3UHIra
«Cynep-mMepy»

LIndpoBo MOMOLLHWK /19 aBTOMaTUYECKOrO
pacrnosHaBaHMsa TOBapOB Ha MoJsike

5. NoBblILLEeHUe KavyecTBa
o6cny)XXnBaHus

«CynepBansep» «[TopTpeTnCT»
LIndpoBom accncTeHT coTpyaHMKkoB LlndpoBon accucTeHT ong cocTaBneHus
B 3a/1€ A/19 KOHTPOa odepenen nopTpeTa NoKynaTens

2. PocCT BbIpy4KHU

«Digital Lead»

LlndpoBon NOMOLLHMK ANs
YNpaBieHNa peknaMHbIM BIOaKETOM

«Beprnnmnm»

BV\pTyaﬂbeH}l MOMOLLHWK OJ19 COMPOBOXOEHUNA
KNMNeHTa B u,l/ld)pOBbIX KaHanax

«HocTpagamyc»

LIndpoBON MOMOLLHWK A9 MPOrHO3MpoBaHMA Clpoca

4. YnpaB/ieHue ToOproebiM 3aJ1IOM

«CYeTYUK» «Habnogatenb»

LIndpoBOM aCCUCTEHT ONA aHANUTUKKL U
COCTaBNeHWs TEeNMNOBbIX KapT

LiIndpoBom MoOMOLUHWK A9 NoacyeTa
NoKynaTenbCcKoro Tpaduka

6. KOHTpPOJ/Ib KACCOBOM 30HbI

«CKpuMnT-MacTep»

LindpoBOM aCCUCTEHT ANF KOHTPOIA
CKPMMTa KACCOBOM 30HbI




KOHTPOMb BblK/aaKM U
aBTOMaTM3aLMA
MepYeHOaU3nHIa




«Cyrnep-Mepy» C Jcrm

LiIndpoBOM MOMOLLHMK O719 pacrno3HaBaHMS TOBAPOB Ha MNoJiKe @ a5
Ona Koro: OonucaHue:
MepueHOam3epbl B KOMMAaHMAX pUTennepax, cetax LindpoBoM NOMOLLHKMK ByaoeT NMpuHMMaTb M306paXkeHa MNOMTIOK Mara3mHoB,
FMCG, MepuyeHOan3mMHIroBbliXx KOMMaHUSAX. nocne Yero B aBTOMAaTUUYECKOM peXXMMe co34aBaTb NaHOPaAMHbIM CHUMOK
BblK/1a4 KM TOBAPOB NyTEM «CKIEUBAHUA» M30OPaXKeHUM, nocne Yero
Ons yero: pacro3HaBaTb HAXOAALLMXCA HA M306pPaXKEHMM TOBAPOB 1 CTPOUTb
* [NaHOBbLIV M BHEMMAHOBbIN KOHTPOSMb naaHorpamMmy c oTobparkeHreM pearnibHOM TOBapPHOW BblKIaOKM.
COOTBETCTBUSA MSIaHOrpamMme
e VYBenmyeHme TOBapoo6op0Ta KniouyeBaa 0CO6eHHOCTb:
. CoKpalleHue BpeMeHU ON9 KOHTPOSS BblKNanKm ECcTb BO3MOYXHOCTb paboTbl ¢ 6onbLUoM 6a3om SKU, 6bicTpon ee
* [TpuBrieyeHMe HOBbIX MOCTAaBLLUMNKOB KOPPEKTUPOBKMN.

MNpoaBum»eHme ToBapos CTM
OdononHutenbHble GyHKLUUMN:

i KOHTpOﬂb KayecCTBa CHMMKa

3auem: + HacTpaunBaeMbli MOPOr yBepeHHOCTHU

* KOHTPO/Ib HanM4na ToBapa Ha noske + Mo 3anpocy gaHHble CUHXPOHU3UpPYIoTCH ¢ CRM-cUCTEMOM 1 MPOBOAUTCSH
* KOHTPO/b AONM MOJKM TOBaPa nnaH-baKT aHanms ¢ CyLecTByoLlen NiaHorpaMmMon.

* KOHTpOnb COOTBETCTBMS MNIaHOrpamMme + YBeOOMIEHUS O COBLITUSX, BO3MOXHOCTb 3aaTb BOMPOCHI U Mp.

YTto B utore?

JononHuTenbHble MOAYNMU:

* Pacno3HaBaHWe LeHHWKOB
PocCT BbIpy4KM

CokpallleHne pacxooB Ha MepcoHarn
YMeHblUeHMe MpoLeHTa OLMNOOK Npu nogcyeTe
Bonee BbirogHble NpeanoXeHmsa oT NOCTaBLLMKOB
PaclinpeHmne 6a3bl MOCTaBLUMKOB

XapaKTepUCTUKM:
* TouyHOCTb KNaccundukaumm go 0,95

YTto?:
LndppoBOM MOMOLLHMK 0719 aBTOMAaTMUYECKOro pacrno3HaBaHMSA TOBAPOB M MOCTPOEHUSA MaHOPaMbl, OTPa)XatoLew
peanbHyto BbiKagKy TOBapa, C PyHKLMEN ObICTPOro NoAKIoUYEeHMa HOBbIX TOBAPOB M AOMONMHUTENbHbIX TOBAPHbIX MRy M.




Lindposble peweHmna ona Offline Retail Ha 6a3e NI

1. YCKOpeHUue npoLeccoB B
AAMMWHUCTPATUBHOMU AeaTeNnbHOCTU

«KagpoBUK»

BupTyanbHbiM HR coTpyaHMK

«ApPXMBaApPUNYC»
LindpoBoM MOMOLLHUK ANd
Pacrno3HaBaHMA JOKYMEHTOB

«CeKpeTapb 24/7»

LlndpoBom AManoroBbli aCCUCTEHT
pyKoBoaoUTENS

3. KOHTpOJ/1b BbIKJTAAKN U
aBTOMaTU3aUMa MepYeHOAU3UHIa
«Cynep-mMepy»

LIndpoBoM MOMOLLHWK 4719 aBTOMaTUUYECKOro
pacrno3HaBaHWA TOBAPOB Ha MoJsiKe

5. NoBbliLLeHUe KavyecTBa
o6cny)XXnBaHus

«CynepBansep» «[TopTpeTnCT»
LIndpoBom accncTeHT coTpyaHMKkoB LlndpoBon accucTeHT ong cocTaBneHus
B 3aM1e A9 KOHTPOa odepenemn nopTpeTa NoKynaTens

2. PocCT BbIpy4KHU

«Digital Lead»

LlndpoBon NOMOLLHMK ANs
YNpaBieHNa peknaMHbIM BIOaKETOM

«Beprunmnm»

BMpTyaﬂbeH}I MOMOLLHWK OJ19 COMPOBOXOEHUNA
KNMNeHTa B u,\/IdeOBbIX KaHanax

«HocTpagamyc»

LIndpoBON MOMOLLHWK A9 MPOrHO3MpoBaHMA Clpoca

4. YnpaBneHue ToprosbiM 3aJZioM

«CYEeTUYUMK»

LindpoBon NOMOLLHUK ANda noacyeTa
MoKynaTenbcKoro Tpaduka

«Habnwoatenb»

LIndpoBOMN aCCUCTEHT 419 aHANUTUKN U
COCTaBMIEHWNSA TEMNOBbIX KapT

6. KOHTpPOJ/Ib KACCOBOM 30HbI

«CKpuMnT-MacTep»

LindpoBOM aCCUCTEHT ANF KOHTPOIA
CKPMMTa KACCOBOM 30HbI




YrpaBleHne TOProBbIM
3a/10M




«CYEeTUUMKY C‘ Tcrm

LindppoBo MOMOLLHUK A9 noacyeTa NoKynaTe1bcKoro Tpaduka @ a5

Ona koro:

OToen MapKeTuHra (ceTeBble pecTopaHbl, MarasmHbl, anTeKM, MapuKMaxepcKme)

onga yero:

. Onpeﬂ,eneHme KOHBEPCUIN B CYLLLIECTBYHOLLUMX TOPIOBbIX TOYKaX

* [lpoBegeHMe MapKETUHIOBbIX mccnenoBaHMm

* [lpoBegeHMe nccnegoBaHMa nepen oTKpbITUEM HOBOW TOpFOBOl;l TOYKN. —
nogcyeT rnewmwexoaHoro TpachKa \ noTeHLUMaNbHOM TOpI'OBOl;l TOYKMN

NMo3BongeT:

* 3anpocuTb TOYHOE pacrnpegeneHme newexoaHoro Tpadumka 3a
BbIGpaHHbIN Nepuog (OeHb/Hepens/Mecs)

* YUynTbIiBaTb HaMpaBneHme OBMKeHnsa Tpadpuka

600
495 496
* Vcnonb3oBaTb TOMIbKO pearn bHYIO CTaTUCTUKY 500

509 467 a0 .
* Y3HaTb coumanibHO AeMorpaduryeckme napameTpbl KIMeHTOB :zz
« OnpepenuTb oNTHManbHoe Bpems paboTbl oo | 209 lI I
« OLEeHUTb NoTeHLManbHyo Bblpy4YKY TOPFOBOM TOUKM B 102 4_0-

e

KOHKPETHOM MeCTe Ha nepno rmMpnHATNAE peeHnsd o6 ee 1'@\

OTKPBITUN RS BQ \q@. S P P P P P (PP P P o

BbiCcTpble pe3ybTaTbl: NO/Ib30BaTeNIO AOCTAaTOUYHO 3arpy3uTb Bugeodamn ans o6paboTKu U NonyumUTb oTUeT.




«Habnogartenb» C Tckm @@

LIndpoBOM acCUCTEHT ANF aHANUTUKM U COCTaBMEeHMNSA TEMNMOBbIX KapT {C",} a5

ana koro?
OToen MapKeTUHra, MepyeHgam3sepsl

Yro?

LIndppoBOIN MOMOLLHUK, PAaCCYUTbIBAOLLMM TEMNOBYIO KapTy
TOProBOro 3ana — onpeneneHne Hambonee YacTbiX 30H
MPUCYTCTBUA MOKynaTenem

onqa yero?

« OnpeneneHme onNTMManbHOIrO PaCrooXXeHMa ToBapa
ana 6bICTPOW NPOoaaXKu

« BbiaBneHne Hanbonee adpPeKTUBHbLIX MECT A9 peKiambl

« OnpeneneHme «xXoogHbIX 30H»

« [lpegocTaBneHune aHanIUTUYECKMX OaHHbIX

Kak?

«  AHanuMsmpyeTca BUOEOMNOTOK C KaMep HabnogeHus
« [lony4yeHHble pe3ybTaTbl HAaKNaAbIBatOTCA Ha CXeMy
nomMeLLeHns




Lindposble peweHmna ona Offline Retail Ha 6a3e NI

1. YCKOpeHUue npoLeccoB B
AAMMWHUCTPATUBHOMU AeaTeNnbHOCTU

«KagpoBUK»

BupTyanbHbiM HR coTpyaHMK

«ApPXMBaApPUNYC»
LindpoBoM MOMOLLHUK ANd
Pacrno3HaBaHMA JOKYMEHTOB

«CeKpeTapb 24/7»

LlndpoBom AManoroBbli aCCUCTEHT
pyKoBoaoUTENS

3. KOHTpOJ/1b BbIKJTAAKN U
aBTOMaTU3aUMa MepYeHOAU3UHIa
«Cynep-mMepy»

LIndpoBoM MOMOLLHWK 4719 aBTOMaTUUYECKOro
pacrno3HaBaHWA TOBAPOB Ha MoJsiKe

5. NoBblLLEeHUe KavuecTBa
o6cny)XXmnBaHua

«CynepBansep» «[opTpeTncT»
LIndpoBon acCUCTEHT cOTpyaAHMKOB LindpoBon acCUCTeHT ona cocTaBneHms
B 3a/1e AN1S KOHTPONA oyepenen nopTpeTa NokynaTens

2. PocCT BbIpy4KHU

«Digital Lead»

LlndpoBon NOMOLLHMK ANs
YNpaBieHNa peknaMHbIM BIOaKETOM

«Beprnnmnm»

BV\pTyaﬂbeH}l MOMOLLHWK OJ19 COMPOBOXOEHUNA
KNMNeHTa B u,l/ld)pOBbIX KaHanax

«HocTpagamyc»

LIndpoBON MOMOLLHWK A9 MPOrHO3MpoBaHMA Clpoca

4. YnpaB/ieHue ToOproebiM 3aJ1IOM

«CYeTYUK» «Habnogatenb»

LIndpoBOM aCCUCTEHT ONA aHANUTUKKL U
COCTaBNeHWs TEeNMNOBbIX KapT

LiIndpoBom MoOMOLUHWK A9 NoacyeTa
MoKymnaTenbckoro TpadukKa

6. KOHTpPOJ/Ib KACCOBOM 30HbI

«CKpuMnT-MacTep»

LindpoBOM aCCUCTEHT ANF KOHTPOIA
CKPMMTa KACCOBOM 30HbI




[loBblLLEeHMEe KayeCcTBa
obcny>XmBaHue




«CynepBansep» C Tcim

LIndppoBOM acCCUCTEHT COTPYOHWKOB B 3ae O/19 KOHTPO9 odepenei @

ana koro?
Kaccumpbl, CTapLUMne KacCUpbl, PyKOBOOMTENM Mara3mHOB.

ana yero?

CBoeBpeMeHHoe nony4vyeHmne nHdopmaLlmm o 6onblLMx ovepeasax u
OPYrnx cobbITUAX B 3are, peakuma Ha cobbITUS, MOBbILLEHME
KayecTBa 0OCny»XMBaHM4A

DOyHKUUMU:

> AHaNM3 BUOEOMNOTOKA C KaMep B 3ale, 0bHapy»KeHune 60bLLnX
oyepenen, ysegomMneHme o6 3ToM pyKOBOAUTENS B Crlydae
MpeBbllLeHNs OOMYyCTUMOro Nopora

> KOHTpOb paboyero BpeMeHM KacCUpPoB, KOHTPO/b rpadurKa

> KOHTpOb cObGbITUM B 3ae (nopya ToBapa U np.), ysegomMneHume I

COTPYOHUNKOB I

» OTyeTbl 32 nepnog no COObITUAM B 3a/e

NpuMeHeHUe NO3BOJIUT:

» CBOEBPEMEHHO M aBTOMATU3NPOBAHHO MOJy4aTb PyKOBOOUTENHO __ .
MHPOPMALIMIO O MPOMCXOAsLLEM B 3ane
> [1OBbICUTb MPO3Pa4YHOCTb MPOMNCXOAALLEro B 3a/1€ Ha OCHOBe
OaHHbIX OTYETOB
> [10BbICUTb Ka4E€CTBO OBCNY>KMBaAHWS.




[CRM

«[lopTpeTncCT» R

=
LLI/IC])pOBOl;I adCCUCTEHT ONAa COCTaBJ/TeEHNA MOPTPETa NMOKYIMNaTes 14 {:C}

MNHHa
ona koro?

Aenaet 0630pbl Ha Halww
NPOAYKThI, NPoABUraeT Hac B
Instagram, npnBoAUT B
mMarasuH Apy3ew n mamy.

[e] @) 88

MapeHb C AypLuiakom

MokynaeT MHOro, Bceraa
NPOCUT YTO-TO HOBOE.
MbiTaetca nogorpeTs 6aHKy
DrPepper B MUKpOBO/IHOBKE

OToen MapKeTUHra.

onqa yero?

ONTUMM3aLME acCCOPTUMEHTa MarasmHa, cooTHeceHMe popmaTa
MarasuHa c coluanbHbIM MOPTPETOM MokKyrnaTenemn,

@
DyHKUnM: Aaaa Tonuk
' e = I‘onyrlae1 I’OJH:IEO curapeThl,
» AHanmM3 BMOEOMNOTOKa C KaMep Ha Kaccax, onpeneneHme o ankoronb v "AnEHKy".
o o & OTnyruBaeT nocetntenen,

couManbHOM FpPYyMMbl NOKynaTenemn - CKNIOHEH K KpaXam.
» OnpepneneHne NHTEPECOB B COBEPLLUEHUNM MOKYMOK Pa3HbIX g < &) @

coumManbHbIX FpynM

AneHa AnekceeBHa

» OT4eThbI m P e
> BegeHume «4epHOro crmcka» KNMEeHTOB, yBeOOMNEHNE =2 o=

PYKOBOACTBa O HECTaHOAPTHbIX COBbITUAX bemebonsvis oy




Lindposble peweHmna ona Offline Retail Ha 6a3e NI

1. YCKOpeHUue npoLeccoB B
AAMMWHUCTPATUBHOMU AeaTeNnbHOCTU

«KagopoBUK»

BupTyanbHbiM HR coTpyaHMK

«ApPXMBaApPUNYC»
LindpoBoM MOMOLLHUK ANd
PaCrno3HaBaHNA OOKYMEHTOB

«CekpeTapb 24/7»
LlndpoBom AManoroBbli aCCUCTEHT
pyKoBoaoUTENS

3. KOHTpOJ/1b BbIKJTAAKN U
aBTOMAaTU3aLMA MepUYeHOAU3UHIa
«Cynep-mMepy»

LIndpoBoM MOMOLLHWK 4719 aBTOMaTUUYECKOro
pacrno3HaBaHWA TOBAPOB Ha MoJsiKe

5. NoBblLLeHUe KavuecTBa
o6cny)XXuBaHus

«CynepBansep» «[lopTpeTncT»
LIndpoBom accncTeHT coTpyaHMKkoB LlndpoBon accucTeHT ong cocTaBneHus
B 3aM1e A9 KOHTPOa odepenemn rnopTpeTa NnokynaTena

2. PocCT BbIpy4KHU

«Digital Lead»

LlndpoBon NOMOLLHMK ANs
yrpaBneHusa peknaMHbiM 6oayKeToOM

«Beprunmnm»

BV\pTyaﬂbeH}l MOMOLLHWK OJ19 COMPOBOXOEHUNA
KNMNeHTa B u,VId)pOBbIX KaHa1laXx

«HocTpagamyc»

LIndpoBON MOMOLLHWK A9 MPOrHO3MpoBaHMA Clpoca

4. YnpaB/ieHUe TOproBbiM 3aJ7iIOM

«CYEeTUYUMK»

LindbpoBow MoMoLLUHWK A9 NogcyeTa
rnoKynaTeNbCcKoro Tpaduka

«Habnwoatenb»

LIndpoBOM aCCUCTEHT ONA aHANUTUKKL U
COCTaBNeHWs TEeNMNOBbIX KapT

6. KOHTPOJZIb KACCOBOM 30HDI

«CKpUnT-MacTep»

LIndpoBOM aCCUCTEHT A9 KOHTPONA
CKPMMNTa KACCOBOW 30HbI




KOHTPOIb KACCOBOW 30HbI =




«CKpUnT-MacTep» C cem

LInPpOBOM aCCUCTEHT A1 KOHTPOMSA CKPMMTa KACCOBOM 30Hb @ T

anqa koro?
OToen MapKeTUHra.

anqa yero?

KOHTpOnb KayecTBa 06Cy>KMBaHMS

DOyHKUMMU:

» AHanNM3 ayamnornoToka C MMKPOPOHOB Ha Kaccax, onpeneneHme
COOTBETCTBUA CTaHOapTaM 0O6Cy>KMBaHUS

> KOHTpONb NpeanoxeHma nokynatenam gorn. ToBapos

> KOHTPONb NEKCUKMU

> KoHTponb paboyero BpeMeHu, OT4EThI

> YBeOgomeHre pyKoBOACTBA O HECTaHOAPTHbIX COObITUAX




KoMaHaa

OLwenkoBa EnmsaBeTa,

PykoBOAUTENb MPOEKTOB,
npencrtaBuTens LleHTpa
TpaHchepa TEXHONOMNM U

KoOMMepLUManm3aumnm HI'Y.

YynnH AnekcaHop Hukonaesumy,

PykoBOoOUTENb MPOEKTOB,
npencraBuTenb LleHTpa

TpaHchepa TEXHONOMMN U
KoMMepLUManmsaumnm HI'Y.

AnexkcaHop KBallHWH,
HunpekTop LleHTpa

TpaHchepa TEXHOOMMN U
KoMMepLManmsaumnm HI'Y.



KOHTaKTbI

OuwlenkoBa EnmsaseTa AnexkcaHap YynmH AnexkcaHap KeallHWH

Q) +791377581 72 Q) +7923174 8947 (O @ +7 9138910298

2| 2

N Business_and_science@mail.ru N chupin_alexander@mail.ru N okvashnin@nsu.ru

9 HoBOCUBUMPCKMM rOCYdapCTBEHHbIV YHUMBEPRCUTET, INinporosa 1, HoBocnburpck 630090, Poccud
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https://go.2gis.com/i4g2e
https://t.me/alexander_tlg
https://t.me/Elisaveta_Oshchepkova




