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АНАЛИЗ
ценовых активностей и 
рекламных кампаний.

СПОСОБЫ 
КОММУНИКАЦИЙ
ритейла с конечным 
потребителем.



ЧТО ТАКОЕ 

АКЦИЯ?
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АНАЛИЗУ ПОДДАЁТСЯ 

ТОЛЬКО ТО, ЧТО: 

- ИЗМЕРИМО

- ИМЕЕТ ЦЕЛЬ



КАКИЕ БЫВАЮТ 

ЦЕЛИ У АКЦИИ?



ЦЕЛИ АКЦИИ

• подтолкнуть клиента быстрее определиться с 

покупкой, не затягивать с решением;

• привлечь внимание именно к своему товару (или 

услуге), обогнать конкурирующие фирмы;

• сформировать лояльное отношение к своему 

продукту;

• быстрее продать позиции, которые перестали 

пользоваться спросом;

• в целом улучшить показатели товарооборота.



КАК ВЫ 

ПЛАНИРУЕТЕ 

АКЦИЮ?



ОСНОВНОЙ ПРИНЦИП

A1 * B1 * C1 < A2 * B2 * C2

A - ОБЪЁМ

B - МАРЖИНАЛЬНОСТЬ

C - ЦЕНА



РЕШАЕМ ЗАДАЧКУ

100 * 10% * 100 ? 150 * 8% * 80

A - ОБЪЁМ

B - МАРЖИНАЛЬНОСТЬ

C - ЦЕНА



РЕШАЕМ ЗАДАЧКУ

100 * 10% * 100 ? 150 * 8% * 80

A - ОБЪЁМ

B - МАРЖИНАЛЬНОСТЬ

C - ЦЕНА

1 000 > 960



РЕШАЕМ ЗАДАЧКУ

100 * 10% * 100 ? 150 * 8% * 80

A - ОБЪЁМ

B - МАРЖИНАЛЬНОСТЬ

C - ЦЕНА

1 000 > 960

100 * 10% * 100 ? 200 * 8% * 80



РЕШАЕМ ЗАДАЧКУ

100 * 10% * 100 ? 150 * 8% * 80

A - ОБЪЁМ

B - МАРЖИНАЛЬНОСТЬ

C - ЦЕНА

1 000 > 960

100 * 10% * 100 ? 200 * 8% * 80

1 000 < 1 280
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• Производственная 
себестоимость
• Стоимость логистики
• Переменные 
расходы трейдера
• Затраты по контракту
• Маркетинговый 
бюджет
• Возвраты
• Затраты по промо-
акции
• Затраты на 
рекламные материалы



ЕСЛИ ВЫ НЕ 

ЗНАЕТЕ ЦИФР, 

ТО У ВАС ХОББИ, 

А НЕ БИЗНЕС



ВОРОНКА ПРОДАЖ



ROMI (Return on 

Marketing Investment) —

Коэффициент возврата 

маркетинговых 

инвестиций
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•Количество показов — количество показов 
рекламного сообщения. 
•Click (трафик) — количество кликов (переходов). 
•CTR (click-through rate, кликабельность) —
отношение числа кликов к числу показов. 
•СРМ - цена за 1000 показов. 
•CPC (Cost Per Click) — стоимость клика. 
•CR (Conversion Rate) Коэффициент конверсии —
отношение количества целевых визитов к количеству 
всех визитов. 
•CРL (Cost Per Lead) — стоимость лида (заявки).
•Средний чек — средняя стоимость заказа, общая 
сумма дохода поделенная на количество заказов.
•LTV (Lifetime value) — Пожизненная ценность 
клиента, совокупная прибыль от одного клиента за 
весь период. 
•ROMI (Return on Marketing Investment) — это 
показатель рентабельности рекламных кампаний и в 
целом инвестиций в маркетинговую деятельность. 
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• Рекламные кабинеты
• UTM-метки
• Call-трекинг
• Счётчики, метрики
• CRM-системы
• Сквозная аналитика
• Excel
• Мозговая активность
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UTM-метки — специальный параметр, который 
интегрируется в ссылку на сайт, и сообщает системе 
аналитики подробную информацию о канале трафика. 
Метка позволяет определить, например, сколько 
пользователей перешло на сайт из контекстной 
рекламы или какое количество читателей перешло на 
сайт после прочтения статьи.
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CRM-система (customer relationship management) —
это способ управления взаимоотношениями с 
клиентами и оптимизации бизнес-процессов.
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Сквозная аналитика отслеживает весь путь клиента: 
от первого клика до покупки. Такой метод анализа 
помогает понять, какой источник трафика приводит 
покупателей, а какой приводит только заявки без 
дальнейшей оплаты. 
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М Рекламные охваты
Яндекс ВКонтакте MyTarget

Реклама в 
сообществах

Реклама в 
приложениях

TV Радио Билборды LED-реклама

Промоутеры Листовки

Журналы/газеты

Блогеры Аудиореклама в ТТ

Рекламные буклеты
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• «Золотая» полка
• Ротация ассортимента
• Блочная выкладка
• Центральная часть полки
• Контроль наценки на 

продукцию
• Расположение оборудования 

в местах импульсной покупки 
или по пути следования 
покупателей

• Размещение POSM-
материалов

• Наличие актуальных 
ценников



С
П

О
С

О
Б

Ы
 

К
О

М
М

У
Н

И
К

А
Ц

И
И

 
С

 П
О

К
У

П
А

Т
Е

Л
Е

М POS-МАТЕРИАЛЫ
• Баннеры
• Блистеры
• Воблеры
• Гирлянды
• Держатели ценников
• Лайтбоксы
• Некхенгер
• Паллеты
• Полочники
• Промо-стойки
• Стикеры
• Стопперы
• И т.п.
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• Ценовые акции
• Дегустации / семплинги
• Кросс-промо
• Промоутеры
• Розыгрыши
• Активация через чеки
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Программа лояльности 
для производителей 
(поставщиков) 

• Увеличивает продажи 
(оптовые и розничные)

• Мотивирует к 
повторным покупкам

• Отлаживает 
коммуникацию с 
покупателем
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Механика

• Клиент совершает покупку в 
каком-либо магазине, получает 
чек. 

• Скачивает приложение (если 
нет), сканируя QR-код с 
упаковки или с сайта компании. 

• В приложении нажимает кнопку 
“Сканировать QR чека” 

• Сканирует чек и система 
определяет, что в чеке есть наш 
продукт и на какую сумму он 
куплен. 

• Начисляются бонусы за покупку. 
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Аналитика по покупателям
Вы получаете информацию по покупателям: ФИО, пол, 
возраст, дата рождения, суммы и даты покупок и т.д. 

Можно отправлять таргетированные push-уведомления, 
сертификаты, проводить розыгрыши и т.д.
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