
Организация продаж 
туристического продукта 



Или как создать 
туристический продукт, 

который сам себя продает. 



Закон РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» определяет
туристский продукт как «комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов,
экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в
зависимости от целей путешествия».

Туристический продукт отвечает потребностям туристов:

• Как добраться.
• Где жить.
• Что и где есть.
• Что посмотреть.
• Как развлечься.
• Как поправить здоровье.
• Как и где отдохнуть активно и экстремально.
• Что и где купить.
• Что и где интересного происходит для развития бизнеса.
• И прочее.

Что такое туристский продукт



Для понимания, как организовать продажи туристского продукта, разделим его на два
уровня:

Территория;

Бренд территории (знание о регионе/ городе, популярность):
Пример: Алтай, Байкал, Камчатка, Дагестан, Золотое кольцо России, Шерегеш.

Ответственный: Управление Туризма территории.

Информационная и обеспечивающая инфраструктура: Регулярные рейсы и чартеры, Туристско-
информационные центры (ТИЦ), Отраслевые выставки, Сайты для туристов (Визит….) и отзывы, 
Мобильные приложения, Аудиогиды, Путеводители, Маршруты, Карты, Навигация, Служба спасения 
и тд

Уровни туристского продукта.



Инфраструктура
С ростом уровня развития рынка – к ней также должен быть применен брендинг и маркетинг 
ее элементов, не противоречащий концепции территории.

Участники рынка: Туроператоры, Отели, Гиды, Внутренняя логистика (аренда авто, трансферы),  
Операторы активного  отдыха и экстремального туризма, Рестораны, Культурная среда: музеи, 
театры и пр., Сфера развлечений: бани, парки и тп

Организация продаж туристического продукта это всегда взаимодействие, коллаборации участников 
на всех уровнях продукта.

Уровни туристского продукта.



Примеры проектов по упаковке и 
продвижению/ продаже 
туристических продуктов



Есть инфраструктура. Нет понимания у потенциального туриста, что на Алтае можно отдыхать и 
зимой.

Запрос и от территории и от участников «Как продавать зимний сезон»?
Решение: Коллаборация онлайн-журнала и аудиогида АМГ со всеми участниками рынка при 
поддержке МИНПРИРОДЫ РА.

1. Разработали базовый текст с описанием всех участников зимнего маршрута. 
2. Разместили статью на сайте АМГ с перекрестными ссылками на участников рынка.
3. Записали новый трек в аудиогид АМГ.
4. Организовали Пресс-тур федеральных СМИ (только главреды) и публикации в федеральных 

СМИ.
5. Организовали Пресс-конференцию об открытии сезона с министром туризма в музее Анохина.
6. Сняли видеоролик «Активный отдых и экстремальный туризм».
7. Блоггер-тур и пресс-тур для местных СМИ.
8. Экспедиция «Промыслы и ремесла в Горном Алтае» - видеоролик
9. Участие в акселераторе Тревел Лайн – рассказавали о своих кейсах в других регионах

Зимний Алтай (2020-21гг)



https://altaimountains.com/zimnyaya_pora_v_gornom_altaye
https://disk.yandex.ru/i/A2Jae55OYZ1WmA

Зимний Алтай.

https://altaimountains.com/zimnyaya_pora_v_gornom_altaye
https://disk.yandex.ru/i/A2Jae55OYZ1WmA


https://izi.travel/ru/48c3-altay-altai-mountains-guide-pervyy-i-naibolee-polnyy-audiogid-po-gornomu-
altayu-verificirovannyy/ru#4869a8c5-96db-46f5-ba6e-ef5afe0868bd

Зимний Алтай.

https://izi.travel/ru/48c3-altay-altai-mountains-guide-pervyy-i-naibolee-polnyy-audiogid-po-gornomu-altayu-verificirovannyy/ru%234869a8c5-96db-46f5-ba6e-ef5afe0868bd


Пресс-тур с целью 
продвижения туристического 
продукта зимнего сезона 2020-
2021гг в республике Алтай

Пресс-тур 06.12-10.12.2020г
Период публикаций с 29.11.20-01.03.21

По заказу



Партнеры пресс-тура



https://www.forbes.ru/forbeslife-photogallery/414911-na-baykale-i-v-kratere-vulkana-luchshie-gornolyzhnye-kurorty-rossii?photo=1



https://www.kommersant.ru/doc/4616177



https://nat-geo.ru/travel/russia/chem-zanyatsya-zimoj-v-gornom-altae/

https://story.tutu.ru/chem-zanjatsja-v-gornom-altae-zimoj/


https://bazaar.ru/lifestyle/travel/altay-zimoy-pochemu-eto-otlichnaya-ideya/



https://portal.s7cdn.online/files/magazine/2021/s7-magazine-3-2021.pdf



Эффект от коллаборации участников рынка и Управления туризма – привлечение 
дополнительного траффика в зимний период. Стимулирование развития инфраструктуры за 
счет сглаживания сезонности.  

По словам зам. Министра по туризму «Мы так продвинули зиму, что теперь нужны дополнительные 
вложения в инфраструктуру».
Многие базы и отели, гиды и пр. работали только в сезон (май-сентябрь). Не развивался общепит, 
поесть было почти негде. За счет сглаживания сезонности инфраструктура получила новый стимул к 
развитию.

В маршруте по Зимнему Алтаю были только качественные игроки, за которых не стыдно.

Выводы по Зимнему Алтаю.



Новосибирск, 2019 ИП Шкарбань С.Ш.

Рестайлинг одного из ключевых 
игроков ресторанного рынка 

Новосибирска











Скоро в BEERMAN «Фестиваль индийской кухни»
“Ifran Pabaney был у нас неделю - делился опытом с шефами, давал нам пробовать различные блюда 

индийской кухни. Скоро запустим небольшое меню "Фестиваль индийской кухни" - на месяц, в рамках 

которого можно будет попробовать аутентичные блюда индийской кухни, которые мы немного 

адаптировали для сибиряков,” – Сергей Братищев директор по маркетингу



Качественный брендинг элемента структуры значительно повышает эффективность бренда 
территории.  В туристский продукт мы берем только качественные истории.

Следование коммуникационной стратегии – последовательность в работе непременно 
приводит к результату.

Новосибирск – гастростолица Сибири. Для повышения продаж и привлечения траффика – возможно 
организовать обучение по упаковке ресторанных сетей. Это небольшое действие значительно 
повлияет на продажи туристического продукта в среднесрочной перспективе.

З ресторана сети Бирман из 4х находятся в одном здании с гостиницами. Гастрономические ворота 
в Новосибирск! 

Выводы по BEERMAN.



PR-кампания по продвижению и популяризации
продуктов бренда МИРА,

территориального бренда Новосибирской области и др. компаний на 
территории НСО в федеральных СМИ

Новосибирск, 2021 (июль – октябрь)  ИП Шкарбань С.Ш.



Цели и задачи:
совместного продвижения Мира Парка и Новосибирской области
1. Повысить узнаваемость нового объекта в федеральном масштабе.
2. Проблема + отсутствие территориального бренда НСО в
федеральных СМИ.
3. Привлечение в пресс-тур по двум регионам НСО + Республика
Алтай, продвижение Мира парка и др объектов ООО «Мира» как
чего-то самого самого в Новосибирской области и Новосибирске.
4. Коллаборация с участниками туристического рынка.
Маршрут для продвинутых путешественников в Новосибирске и

области.
5. Визит губернатора – решение проблем с автобусом
и указателем на Мира Парк.



Познавательный 
загородный парк в 

Новосибирской области

Заказчик

Мира-термы
Уникальный в России 

велнесс-центр

Мира-Парк



Ретриты и тренинги на 
Алтае

Заказчик

Мира-деревня
Деревня в Новосибирской 

области

Мира-усадьба/ 
Мира-ретрит



Заказчик поставил перед нами цель рассказать о новом проекте МИРА –
загородном парке, аудитории путешественников и туристов в масштабах страны.
Для решения этой задачи мы определили источники - федеральные тревел и
бизнес СМИ. Основная коммуникационная идея заключалась в том, чтобы
рассказать о Новосибирске и области как о Центре Сибири, современной
территории, интересной для туристов, как о месте, где можно увидеть много
достопримечательностей, погрузиться в культурные и гастрономические
традиции и в качестве примера, привести новый парк Мира и Термы Мира.

Построить коллаборацию с другими компаниями, представляющими лицо города
и области, оказалось ни так уж и сложно, тк многие предприниматели и
культурные учреждения давно задумывались о совместном продвижении, но, не
имея ни опыта, ни финансов в данном вопросе, не могли решить эту задачу. Наш
опыт работы над продвижением туристических продуктов Республики Алтай в
данной работе был ключевым. Этот проект также - пример эффективного
продвижения коммерческого бренда в синергии с брендом территории.

Цели и задачи. 
Почему в формате пресс-тура?



Почему формат пресс-тур?! Не важно каким бы хорошим не было место (объект,
регион или страна), пока люди о нем не узнают, оно так и будет классным на
словах у тех кто знает, т.е. у малого количества людей. Именно для этого у каждой
уважающей себя страны, региона есть туристско-информационный центр,
который пытается привлекать туристов. Оно занимается PR места, чтобы оно
звучало в СМИ. Работа с прессой это сложная работа, с которой в России пока не
знают как быть, как налаживать контакты. Это большая история: о том как дружить
с прессой, с кем дружить, какие СМИ котируются, какие нет? Каким СМИ
доверяют, а каким нет. Это многолетняя работа. У нас, у организаторов этого
проекта опыт выстраивания отношений уже более 15 лет. Поддержка именно от
СМИ жизненно необходима и мы пригласили самых топовых журналистов
федеральных тревел и бизнес изданий. Мы знаем какие СМИ выстрелят, какие
журналисты действительно профессионалы, мы знаем как отрабатывать, чтобы из
любого места в прессе сделать бренд, и у читателей появилось желание увидеть
это место.

Еще важно, что не только интернет-СМИ, но и принт гораздо более эффективнее,
чем блоггеры. Есть исследования, что время жизни информации принципиально
отличается, у СМИ – годы, у поста блоггера – текущий момент, максимум неделя.
Пользователь скролит посты, не факт что читает, у нас у всех уже клиповое
мышление, и ты никогда не найдешь потом эту публикацию, тк она потеряется в
ленте под постоянно возникающими постами. Важно также понимать, что
качественный журналистский текст – это глубина, проверка фактов, в этом тоже



• Бизнес Заказчика – социально и культурно полезный и
интересный объект: загородный парк. Создает туристическую
привлекательность для региона в целом.

• Деловые связи Исполнителя проекта плюс Пандемия (закрытость
границ) + наличие у Заказчика отеля на Алтае = привлечение в
проект лучших журналистов, напрямую влияющих на выход
материалов.

• Успешный опыт Исполнителя продвижения туристических
продуктов, организации коллабораций с властью и
коммерческими организациями.

• Готовность культурных и коммерческих организаций
Новосибирска и Новосибирской области поддержать проект.

Уникальность проекта:



Партнеры

Услуги 
размещения и 
питания в НСО.

Экскурсия: 
коллекция 
летательных 

аппаратов. Полеты 
на легендарных 
По-2 над НСО.

DoubleThree by 
Hilton
Услуги 

размещения в 
Новосибирске. 
Услуги СПА.

Аэродром 
Мочище

Глэмпинг
«Былина»



Партнеры

Бар «Friends»
Организация 

ужина, дегустация 
коктейлей

Рестораны 
BEERMAN
Организация 

питания, 
дегустация 
пельменей

Ресторан «ТБК 
лонж»

Организация 
ужина

Бар «Biksby»
Организация 

обеда, дегустация 
коктейлей

Изакая-бар 
«Жау ХуанЛу»

Ужин и 
дегустация 
коктейлей

Ресторан 
«Sparks»
Организация

обеда



Партнеры

Академпарк
Организация 
экскурсии

Археологически
й парк под 
открытым 

небом
Организация 
экскурсии Правительство 

НСО
Организация 

визита 
губернатора в 

новый Мира Парк

SibsailClub
Прогулки на яхте 
по Обскому морю

Музей ядерной 
физики

Организация 
экскурсии на 
коллайдер

НОВАТ
Экскурсия по 

Закулисью. Опера 
Тоска



Пресс-тур - Публикации 
02

Новосибирск – НСО – Республика Алтай



События и Выход публикаций

Куда поехать на выходные? Как 
устроен «Мира Парк» — самая 
обсуждаемая достопримечательность 
Новосибирска

Пресс-тур
6 представителей 

СМИ и тревел
журналистов

07 08

Elle.ru

Bazaar.ru
Новое место силы: Мира 
Парк в Новосибирске
Проект, родившийся 
из увлечения темой 
осознанности.

100 лучших мест 
России.

Cosmopolitan Один день в Новосибирске: 
куда пойти, чем заняться
и где поесть папоротник 

ВЕДОМОСТИ

ЧЕМ ЗАНЯТЬСЯ В НОВОСИБИРСКЕ И 
ОКРЕСТНОСТЯХ: 10 ИДЕЙ ДЛЯ ТЕХ, 
КТО НЕ ПРИВЫК СИДЕТЬ НА МЕСТЕ

the-challenger.ru

Идеи для 
отпуска: ретрит
на Алтае с 
видом на Белуху

tutu.ru

Новосибирск: 
лучшие места.

euromag.ru

Где в России 
искать лучшие 
термальные 
источники?

expert.
fstravel.com



События и Выход публикаций

Кто и как делает 
бизнес 
на осознанности

National
Geograpfic

Traveler
Выходные: куда 
отправиться на длинный 
уик-энд
(ПЕЧАТНАЯ ВЕР. В ДЕК. 21)

09 10

plus-one.ru
Выдающиеся аквапарки 
Новосибирска. Полеты 
на старинных 
самолетах. 2 выхода 

Радио 7 на 
семи холмах

2 разворота как 
провести 
выходные в 
Новосибирске.

Бортовой 
журнал S7

Russia 
Traveler.ru

Мира Парк в 
Новосибирске



14
Публикаций вышло в федеральных бизнес и тревел

СМИ по результатам проекта.

В поисковых системах на первых позициях (со 
второй страницы!) Elle.ru, Bazaar.ru, Ведомости

Упоминания о Мира-Парке, Новосибирской области 
и др. вышли в таких печатных изданиях как: National

Geographic Traveler (дек), бортовой S7 (октябрь), 
Cosmopolitan (июль)



Бортовой журнал, 
S7

Справка: Журнал 
выпускается 
ежемесячно, 
аудитория 
номера от 1,5 до 
2млн. Чел. 
Распространяет
ся на всех рейсах  
S7







Журнал, National 
Geographic Traveler

Справка:

Аудитория журнала 
551 900

Тираж 110 000 
(2,7% по подписке)

География 
распространения: 
70% Москва, 
4,4% С-П, 
4% Новосибирск, 
21% остальные 
регионы 



Журнал, National 
Geographic Traveler



Справка: Аудитория сайта 2 200 000 уникальных посетителей за полгода



Журнал, 
Cosmopolitan

Справка:

Тираж 545 000 
Аудитория одного 
номера Россия 6 млн!!!
География 
распространения: 
48% Москва, 
52% остальные 
регионы 



Elle.ru

Справка:

Аудитория сайта 
7,2 млн. уникальных 
пользователей за 
полгода.







Bazaar.ru

Справка:

Аудитория сайта 
3 млн. уникальных 
пользователей.
4 млн визитов в мес.





Ведомости











Даже если территория не входит в 10-ку лучших, но при этом есть ниши в которых она 
уникальна, то можно создать бренд для туристов.  Повысить привлекательность бренда 
территории и привлечь дополнительный траффик.

Коллаборация с другими территориями (Алтай) также усиливает эффект от мероприятий.

Нет шаблона в продвижении, есть задача и уникальное решение. Единственное неизменно: всегда 
должен быть проработан продукт (бренд + инфраструктура).

Выводы по Мира и НСО.



Стартап в новой нише «Глэмпинг» 



●Этот зонтичный бренд объединяет 
следующие направления:

●САЙКОЛ ГЛЭМПИНГ  – глэмпинги в 
уникальных местах с высокими стандартами 
комфорта.
●САЙКОЛ АУДИОГИД – информационно-
просветительское туристическое приложение, 
популяризирующее Горный Алтай.
●САЙКОЛ ТРЕВЕЛ – туроператор в сфере 
активного отдыха.
●САЙКОЛ ЭКИП – разработка и производство 
туристического снаряжения и экипировки.
●САЙКОЛ ОТЕЛЬ – гостиницы в уникальных 
местах с повышенными условиями комфорта.



ТРАКТОВКА 
НАЗВАНИЯ

САЙКОЛ

Это неологизм, включающий два слова: «сай» (тюрк. Песок) и «куль» (тюрк. Вода). В 
Горном Алтае, где реки текут по каменистым долинам, песчаный берег – не 
слишком распространённое явление. Именно такой берег стал местом для первого 
отеля «Урочище САЙКОЛ».

Способность находить уникальные места на Горном Алтае и легла в основу бренда 
САЙКОЛ и стала его серьёзным конкурентным преимуществом.

Для создателей бренда Горный Алтай больше, чем уникальный уголок России. Это 
их квинтэссенция отношения к Родине как к чему-то несоизмеримо большему, 
главному и важному явлению, нежели ты сам, но в то же самое время 
нуждающемуся в твоей деятельной любви и заботе.



ПОДСТРОЧНИК
BYLINE

САЙКОЛ

В нашем варианте, байлайн уточняет принадлежность к рынку:
Основные – ГЛЭМПИНГ и АУДИОГИД.
А также,
•АВТО
•ОТЕЛЬ
•ЭКИП
•ТРЕВЕЛ



Платформа 
бренда
САЙКОЛ

ПОД ПЛАТФОРМОЙ БРЕНДА 
САЙКОЛ, МЫ ПОНИМАЕМ 
БРЕНД КОД 
И МЫСЛИТЕЛЬНОЕ ПОЛЕ 
БРЕНДА 





Зонтичный 
бренд
Сайкол



БРЕНД КОД САЙКОЛ
ПРОДУКТ —
бренд родом с Горного Алтая, 
предлагающий комплекс услуг и товаров в 
сфере видового туризма для 
неподготовленных туристов/ автотуристов. 

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ —

МИССИЯ —
Открыть людям первозданную красоту Горного Алтая 
и сберечь уникальные природные места для 
следующих поколений. 

ВИДЕНИЕ –

СТИЛЬ —
• Эстетичный
• Авторский
• Приветливый

• Динамичный 

ЦЕННОСТИ —

ДЕВИЗ САЙКОЛ :
Впечатления 
дольше, чем 
путешествия



Саб-бренды (сферы деятельности) 
САЙКОЛ



БРЕНД КОД

ЭЛЕМЕНТ 
“ПРОДУКТ”

ЗНАЧЕНИЕ ЭЛЕМЕНТА В БРЕНД КОДЕ: 

САЙКОЛ  - бренд родом с Горного Алтая, 
предлагающий комплекс услуг и 
товаров в сфере видового туризма для 
неподготовленных туристов/ 
автотуристов. 

ПОЯСНЕНИЯ:

Обращаясь к бренду САЙКОЛ, 
потребитель получает 
высококачественую услугу в сфере 
туризма на Горном Алтае. 

САЙКОЛ  – зонтичный бренд 
вертикально интегрированной 
компании, основными

ОПИСАНИЕ ЭЛЕМЕНТА: 
Данный элемент описывает то, в чем состоит 
выгода продукта (продуктового ряда) или услуги 
(набора услуг) бренда для потребителя.

направлениями которой являются: 
гостиничный бизнес, глэмпинги, 
аудиогид, туроператорская 
деятельность, производственная 
компания, аренда автомобилей, 
экипировки и инвентаря и т.п.

Вертикальная интеграция компании 
подразумевает участие во всей бизнес-
цепочке от производства необходимой 
экипировки и снаряжения, 
собственных отелей и баз глэмпинга до 
реализации туристических услуг 
конечному потребителю, для получения 
им опыта прямого общения с природой 
в условиях высоких стандартов 
комфорта.



БРЕНД КОД

ЭЛЕМЕНТ 
“ДЕВИЗ 
БРЕНДА”

ОПИСАНИЕ ЭЛЕМЕНТА: 
Этот элемент суммирует все поля Бренд Кода 
и создает его философскую сущность. Девиз бренда – это 
измерительный инструмент, позволяющий оценивать то или 
иное решение в краткосрочной, среднесрочной и 
долгосрочной перспективе. Если решение не противоречит 
Девизу Бренда, значит, оно будет способствовать развитию 
бренда. Если нет, оно будет противоречить 
и, соответственно, не должно быть принято к исполнению.

ЗНАЧЕНИЕ ЭЛЕМЕНТА В БРЕНД 
КОДЕ: 

Впечатления дольше чем 
путешествия.

ПОЯСНЕНИЯ:

Высокие стандарты сервиса бренда 
позволяют клиенту полностью 
сосредоточиться на эстетическом 
восприятии уникальных природных 
уголков. Впечатления остаются более 
полными, их приятно хранить, ими 
хочется делиться.



Смелость в создании ниши глэмпинг – сняли сливки и окупили проект за 2 года.  

Вертикальная интеграция и принцип «одного окна» – кто забирает деньги с конечного 
потребителя, тот забирает всю маржу.

Первым быть круто! Смелыми быть здорово! Искать и находить!

Выводы по САЙКОЛ.



Если после изучения презентации у вас 
появились вопросы и/ или предложения?

Пишите: Saniya.Nizamutdinova@gmail.com
Звоните: +7 913 899 95 95

Сания Шкарбань

Бренд-стратег.
Эксперт по туристическому маркетингу. 

Продюсер самого популярного аудиогида 
сезона 2020-21г.г в России

(по версии международной платформы izi.travel)

mailto:Saniya.Nizamutdinova@gmail.com

